
BHKW-SERVICE

Service „wow“
MAN- & Liebherr-Motoren  ·  Leistungsklasse bis 500 kW

Full-Service-Verträge Service mit Datenbrillen Verfügbarkeitsgarantie
mit Bonus/Malus
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UNSER LEISTUNGSANGEBOT

Service „wow“
Service „wow“-Verträge

Verfügbarkeitsgarantie

Full-Service-Verträge

Wartungsverträge bis 10 Jahre

Instandhaltungsverträge bis 10 Jahre

Digitalvertrag mit Datenbrille

In Anlehnung an VDI 4680

Service für gasbetriebene BHKW

Klärgas

Biogas

Erdgas

Service für BHKW der Leistungsklasse

30–500 kW

MAN- & Liebherr-Motoren

Erreichbarkeit und Geschwindigkeit

Fest zugeordneter Servicetechniker

24/7-Erreichbarkeit und Bereitschaft

USP

Full-Service-Verträge

Service mit
Datenbrillen

Verfügbarkeits-
garantie mit
Bonus/Malus
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UNSER INDIVIDUELLER SERVICE-BAUKASTEN

Und was ist Ihr Service „wow“?

STUFE 1

Inspektionsvertrag
Umfasst alle erforderlichen Maßnahmen zur Feststellung und
Beurteilung des Ist-Zustandes

Regelmäßige Inspektionen und kleinere Wartungen nach
Betriebsstunden oder Zeitintervall

Dient der Angebotserstellung zur Bewahrung des
Soll-Zustandes

STUFE 2

Wartungsvertrag
Umfasst alle Maßnahmen des Inspektions-Service-Vertrags

Wartungen nach Wartungsplan

Durchführung weiterer Leistungen nach separater
Beauftragung

STUFE 3

Instandhaltung
Umfasst alle Maßnahmen des Wartungs-Service-Vertrags
inklusive Störungsbeseitigung

Alle außerplanmäßigen Instandsetzungen gemäß
individuellem Vertrag

Durchführung weiterer Leistungen nach separater
Beauftragung (z. B. Umbauten, Modernisierung)

STUFE 4

Service „wow“-Vertrag
Umfasst alle Maßnahmen des
Instandhaltungs-Service-Vertrags

Beinhaltet eine Verfügbarkeitsgarantie

Digitaler Service mit Anlagenüberwachung und Datenbrillen

Smarte Tools für den Service 4.0
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UNSER USP: „WOW“ DATENBRILLEN

Industrie 4.0
Smart Guide
Die beste Einarbeitung durch geführte Wartungen und
Serviceeinsätze mit der Datenbrille:

Workflows per Datenbrille

Prozessbeschreibungen und Anleitungen durch die
Datenbrille

Smart Customer
Unsere Premiumkunden erhalten eine eigene
Datenbrille, diese können sie nutzen zur sofortigen
Hilfe und Störbeseitigung.

Smart Expert
Wir bieten Ihnen den besten Service mit unseren top
Technikern*innen und der Datenbrillentechnologie:

Vernetztes Wissen

Command-Center

Sofortige Störungsdiagnose

Expertenwissen, das sofort und überall verfügbar ist

Smart Control
Sie erhalten sofort die Arbeitsergebnisse von den
Serviceeinsätzen Ihrer Anlage und haben so die volle
Kontrolle.
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